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1. Considerazioni metodologiche.

L e pagine che seguono sono il primo e provvisorio risultato di una ricerca sui consulti telefonici
di cartomanti e maghi trasmessi in diretta televisiva. Il fenomeno della magia televisiva e ben noto,
ed ha avuto una grande espansione negli ultimi anni, divenendo oggetto di indagini giornalistiche e
talvolta giudiziarie - pur essendo ancora trascurato, con acune notevoli eccezioni, dalle scienze
socidi. La visione che ne propongo, devo subito avvertire, € limitata e parzide. Come base della
miaanalisi ho assunto circa 70 ore di trasmissioni televisive su reti nazionali e locali (della Toscana
e del Lazio), registrate prevalentemente nei primi mesi del 1995, in cui compaiono oltre 30 figure di
operatori magici. Le trasmissioni sono state schedate e parzialmente trascritte.

La ricerca, per il momento, non é supportata da un'indagine etnografica direttamente condotta
sugli organizzatori delle trasmissioni, sugli operatori magici e sulla loro audience. Questo e
naturalmente un limite, che spero possa esser colmato in una fase successiva, ma che per il
momento rende difficile ragionare su acuni importanti aspetti del fenomeno. Quali interessi
economici, quali formule organizzative, quali consapevoli mistificazioni stiano dietro ale
trasmissioni di telemagia dev'essere ancora chiarito; cosi come occorre capire piu precisamente le
relazioni tra questo fenomeno e il piu generale businness dell'occulto. Sul versante della audience,
poi, senza una specificaricerca non € possibile avere dati precisi sulle caratteristiche degli utenti dei
maghi, sulle modalita di ascolto delle trasmissioni e cosi via. Cio che propongo € in sostanza una
prima messa a punto dei tratti del fenomeno e dei problemi interpretativi che esso solleva. Credo
chei testi televisivi siano per questo obiettivo una fonte sufficiente e in qualche modo autonoma -
anche se non e possibile azzardare certe risposte senza affiancare all'analisi del "testi" una piu
classicaindagine etnografica dei "contesti".

In questa fase del lavoro non sono neppure in grado di valutare |I' "autenticita’ dei materiali
raccolti. E' noto chetalvoltai consulti trasmessi sui 144 sono in realta preregistrati: mentre passa la
trasmissione, alle telefonate in diretta rispondono altri cartomanti piu 0 meno qudificati. In questi
casi, c'é anche la possibilita che alcune delle telefonate siano simulate, false, non autentiche. Macio
e improbabile nella gran parte dei casi. Raramente | e tel efonate sembrano precostruite. Quasi mai vi



sono "successi" clamorosi del maghi che potrebbero far sospettare inganni, accordi preliminari con
gli interlocutori, o finte telefonate dallo studio etc. Visto il successo del programmi, sarebbe tutto
sommato antieconomico ricorrere a mistificazioni di questo tipo. Ma a di la di tutto questo, che
resta un'ipotesi finché non e verificato empiricamente, I'argomento che mi interessa € un atro: se
anche i dialoghi telefonici fossero fittizzi, contraffatti, costruiti in studio, non perderebbero nulla del
loro significato in quanto "testi”, prodotti culturali offerti al pubblico tramite la TV. In quel caso,
non sarebbero pit specchio di una realta esterna e indipendente dalla TV, che si esprime attraverso
di essi: ma sarebbe ugualmente legittimo analizzarli come portatori e creatori di valori, strategie
discorsive e argomentative, "credenze" etc. largamente diffuse - proprio per il fatto di esser costruiti
secondo una logica che deve risultare credibile, in modo da apparire "veri" e "spontanel”. | consulti
televisivi interessano cioé non tanto come fonte (una fonte tra le altre) per conoscere un fenomeno
di cui non sono costitutivi: interessano piuttosto come oggetto culturalein sé.

| maghi televisivi rappresentano un oggetto dal singolare statuto per gli studi antropologici. Daun
lato, la magia & un tema classico della disciplinag, fin dalle sue origini - emblema della diversita
culturale, del pensiero altro, terreno su cui s mette alla prova il concetto occidentale di ragione.
Dall'dtro lato, tuttavia, il mezzo televisivo é una fonte anomala, che mal si concilia, direi, con la
conformazione epistemologica della disciplina. La TV € un oggetto troppo familiare, troppo
trasparente e a portata di mano per risultare "autentica' come fonte antropologica. | programmi TV
sono troppo prossimi - all'esperienza quotidiana del ricercatore in quanto egli stesso attore sociae.
Ed € noto che per I'antropologia e tanto piu difficile parlare quanto piu il suo oggetto € vicino. La
distanza e lo "sguardo da lontano" sono condizioni costitutive della disciplina: cosi come le
costitutiva la tendenza a lavorare su elementi residuali, fonti nascoste o marginalizzate, tracce di
realta culturali che non sono direttamente visibili e che vanno tratte alla luce.

In altre parole, v'é una componente archeologica nel sapere dell'antropologia, che ha contribuito
alla sua nascita ottocentesca e I'ha accompagnato in vari modi nel suoi sviluppi moderni. Ed &
gquesto che fa apparire un programma televisivo singolarmente inadeguato e inautentico come
documento. Si tratta di una fonte nient'affatto esotica, né marginale, né nascosta e bisognosa di
esser "riscoperta’, portata allaluce. Dov'é dunque il bisogno dell'antropologo? Questi problemi di
legittimita epistemologica di fronte alla modernita si pongono forse, in generale, per ogni tipo di
anthropology at home. E larisposta, di solito, € di questo tipo: obiettivo dell'antropologia € proprio
la scoperta dell'Altro all'interno di cio che appare piu banale e familiare. Tuttavia, qui Sono in gioco
non tanto o non solo le grandi questioni epistemologiche, quanto uno specifico problema di
metodo: problema che puo far dubitare della legittimita di assumere i consulti magici in TV come
autonomo oggetto di studio. Si puo ritenere, giustamente, che la pratica televisiva della magia sia
solo una versione imperfetta, semplificata e lacunosa, forse persino distorta, di quella che é lavera
pratica magica (quella che non avviene in televisione).

I maghi che vengono in TV possono esser considerati, ad esempio, meno "autentici” di altri. Ma
soprattutto, e assai probabile che lavorino in TV in modo molto diverso rispetto a quanto fanno
nei loro studi professionali e nel rapporto faccia-a-faccia con il cliente (per questa contrapposizione
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v. Guggino 1993: 235 sgg.). Se questo e vero, la fonte televisiva risulterebbe a massimo una fonte
secondaria, e non certo il materiale fondamentale su cui impostare una ricerca. Soltanto per
contrasto la magia "falsa' ed edulcorata che passa sul piccolo schermo servirebbe a comprendere
quella"vera". Tuttavia, questo ragionamento sarebbe corretto solo se I'oggetto della ricerca fossero
i maghi in sé elaloro pratica complessiva. Qui vorrei invece rivendicare lalegittimita di assumere i
programmi di magia televisiva come oggetti autonomi di studio, e non semplicemente come
surrogati 0 dimostrazioni promozionali di quella che € la "vera' magia. Molte delle persone che
telefonano in diretta non sono abituali frequentatori dei maghi, e magari hon hanno mai avuto
rapporti faccia a faccia con loro. Gran parte di coloro che guardano i consulti in diretta non ha mai
incontrato un mago, e probabilmente non si sogna neppure di telefonare in trasmissione per parlarci.
Tutti per0 vedono quei programmi; per tutti il mago diviene un personaggio televisivo,
indipendentemente dalla sua esistenza al di fuori della televisione. | programmi sono il prodotto
culturale che interessa esaminare. Siamo piu vicini a un tema di cultural studies che non di
antropologia o folklore classico. (Il che non vuol dire, naturalmente, che la conoscenza dei maghi a
di fuori del contesto televisivo non sia importante per comprendere la loro presenza televisiva. Ma
guest'ultimaresta al centro dell'interesse).

Dunque, bisogna sfuggire ala tentazione di considerare i programmi televisivi come
manifestazioni imperfette di una pratica divinatoria e magica che ha altrove la sua essenza. |l
problema é capire quale tipo di "cultura magica' viene diffusa attraverso questi programmi. E
tuttavia, I' "implicito”" hain questi programmi una importanza da non sottovalutare: perché spesso
tra mago e utente vi € una ideologia condivisa che permette di accennare a certi temi
particolarmente importanti attraverso alusioni, attraverso il non detto, e attraverso il rimando a
situazioni non pubbliche. L'invito a "richiamare dopo la diretta’ (oppure ad andare alo studio, o a
rivolgersi aun qualsiasi altro "buon operatore dell'occulto™), per approfondire I'analisi di malocchi,
negativita e fatture, per individuare le persone colpevoli di aver fatto "qualcosa di brutto”, e per
suggerire pratiche di purificazione e di protezione da influenze malefiche, € una costante di questi
programmi. Tutti i maghi vi fanno ricorso, in misura maggiore 0 minore.

Questa € una caratteristica singolare per un programma televisivo: come a suggerire che
I'importante accade fuori dal programma stesso, che non puo esser mostrato pubblicamente (e s
delinea cosi un confine tra il pubblico e il privato o il riservato che € interessante esplorare).
Tuttavia, occorre considerare che anche i frequenti richiami pubblicitari che i maghi stessi fanno
ala loro attivita extratelevisiva fanno parte del testo televisivo, della caratterizzazione del mago
come personaggio. E che, per altri vers, il richiamo all'autenticita dell' "esterno” (a cio che sta nella
vita reale e non dentro lo schermo) & una strategia attraverso cui il "mago” s legittima come
personaggio televisivo (strategia assai diffusain TV). La super-realta dello studio del mago, cui la
telecamera non ha accesso, € una realta creata all'interno del programmatelevisivo - unafiction, in
un certo senso, indipendentemente dal fatto che esista davvero. Potrebbe benissmo non esservi
alcuna attivita privata del mago al di la delle sue apparizioni televisive, per quello che ne salagran
parte degli spettatori. Cio che € importante & che lo spettatore percepisca l'esistenza di una sfera
segreta e privata, dietro la telecamera, in cui il mago dispiega a massimo la sua potenza, dove i
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terribili segreti delle fatture si disvelano, dove "s fanno i nomi" delle streghe etc. E' un po' come
I'immaginario che sta dietro ai filmati innocui del telegiornale, e che da loro forza: il gioco del
potere che si intravede in traslucido dietro la stretta di mano di due potenti, etc. Effetti di realta
Non é la realta che da senso alla televisione - si potrebbe dire parafrasando Peter Winch (1964:
128); cio che ereale si mostra nel senso che latelevisione ha

2. Una sintesi descrittiva.

2.1 Tecniche divinatorie

| maghi sono quasi tutti cartomanti; solo una minoranza tra loro fa uso (in alternativa o come
complemento ale carte) di altri metodi, quali il pendolino, la semplice concentrazione o altri rituali.
In quas tutti i consulti gioca un ruolo importante la componente astrologica: ai consultanti viene
chiesto di solito il segno zodiacale o la data di nascita. Inoltre, s afferma esplicitamente o s
sottende che la divinazione sia consentita dalle "personali qualita esoteriche", come vengono
definite, degli operatori. Cio vale anche nel caso del ricorso dla cartomanzia. Le carte, come il
pendolno e gli altri metodi, sono strumenti - un codice, potremmo dire. Ma il canale comunicativo
viene stabilito dalla potenza occulta dell'operatore, attraverso la sua concentrazione sulla persona
che sta all'altro capo del telefono. In certi casi s dice esplicitamente che la concentrazione si
focalizza sulla voce, considerata come un sostituto dell'immagine (anche se con minor potere
sostitutivo rispetto all'immagine stessa - ad esempio, ala fotografia): tant'e vero che alcuni maghi
accettano solo di fare previsioni per la persona che chiama, e non per terzi. Nel caso in cui la
previsione avvenga per terzi (es. madre che chiede per la figlia, moglie per il marito etc.) il
"contatto” sembra stabilirsi per mezzo degli estremi anagrafico-astrologici e del nome.

Cio che assicura l'individuazione, facendo si che le carte parlino proprio per quel determinato
individuo, € dungue la concentrazione del mago su di lui mentre le dispone - e il contatto
individuante e rappresentato dalla conoscenza di nome (in certi casi basta l'iniziale, in atri non e
considerata sufficiente) e dati anagrafici dell'interessato, e dal dialogo telefonico. Tutti i maghi
fanno rimarcare che questo metodo € meno sicuro di quello tradizionale, in cui I'individuazione e
assicurata dal contatto diretto del consultante con le carte; inoltre, consente una previsione poco
dettagliata e limitata in quanto a portata temporale. Una "sintesi”, e definito il consulto televisivo:
per maggior sicurezza o approfondimento, si dice, occorre andare di persona in studio, oppure (se
per terzi) portare un fotografia o un oggetto dell'interessato.

2.2 Lettura delle carte

Le carte usate sono spesso tarocchi, altre volte comuni carte da gioco (piacentine, napoletane). |
metodi di lettura usati sono disparati, a partire dai piu noti e semplici (come quelli delle tre e delle
dieci carte) fino a metodi piu complessi e personali. La disposizione delle carte viene spesso
mostrata in dettaglio durante le riprese, come un supporto oggettivo alle affemazioni del mago.
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Talvolta sono gli stessi maghi a pregare esplicitamente la regia di inquadrare una determinata carta,
per supportare una certa interpretazione e dare maggior forzaai propri argomenti (come una sorta di
"documento”). Il significato che emerge dala disposizione delle carte (lette secondo chiavi
interpretative assal standardizzate) e unatraccia di risposta, che i cartomanti adattano a consultante
basandosi sulle loro doti intuitive ed esoteriche. Talvolta la risposta comincia prima ancora che le
carte siano disposte, altre volte ancora l'interpetrazione viene approfondita in direzioni che non
mantengono piu acun rapporto con le carte uscite. In acune occasioni la disposizione delle carte
avviene in pit momenti: un primo "giro" e, quando necessario, successivi approfondimenti oppure
"riprove" (v. p.es. Roberto, che usa insieme tarocchi e piacentine e che spesso fa delle "riprove"
durante un medesimo consulto).

Naturalmente, la traccia fornita dalle carte & adattata alle informazioni che il consultante fornisce
su di sé, o sulla persona per cui il consulto € richiesto. | cartomanti devono ricavare il maggior
numero di informazioni possibile dalle poche battute introduttive del consultante. Far fruttare al
massimo queste informazioni contrassegna l'abilita del mago; trarre inferenze scorrette € il massimo
rischio in cui egli incorre. Ci s aspetta che il mago "indovini" la situazione e i problemi del
consultante anche senza esplicite indicazioni: tale capacita € anzi il principale indicatore della sua
bravura. |1 mago € dungque combattuto costantemente tra due esigenze contrapposte: avere quante
piu informazioni € possibile sul consultante, ma, dall'altra parte, non porre domande troppo
esplicite (cosi come é preso trale correlate esigenze di dare indicazioni e risposte precise col rischio
di sbagliare, o prendersi meno rischi e limitars a risposte generiche e percio stesso meno
"spettacolari"). Tale & lo scenario ermeneutico della magia televisiva. Per destreggiarsi tra queste
opposte esigenze vi sono diverse strategie che caratterizzano lo "stile" dei maghi, e che
rappresentano uno degli aspetti piu interessanti da studiare nelle conversazioni telefonico-televisive
(v.oltreil 8 3).

2.3 Lineeteefoniche.

Le linee telefoniche sono di due tipi: ordinarie e a tariffa speciale (i cosiddetti 144). | consulti
hanno caratteristiche diverse nel due casi. | primi sono di solito piu brevi; si tratta di trasmissioni
che hanno lo scopo principale di propagandare I'attivita del mago, e che non prevedono spese da
parte dei consultanti (a parte il costo della telefonata ordinaria, che pud essere relativamente
sostenuto in caso di interurbane con unalunga attesain linea prima di venire ammessi alla diretta). |
costi di questi programmi sono sostenuti dal mago stesso, come una qualsiasi altra forma di
pubblicita. In questi consulti vi sono piu spesso inviti arecarsi alo studio del mago, arichiamare in
privato etc.; cosi come vi sono numerosi intermezzi pubblicitari, monologhi di autopresentazione, di
spiegazione delle proprie tecniche, di denigrazione di altri maghi.

| consulti del secondo tipo sono piu lunghi, e implicano un dialogo piu ampio tra cartomante e
consultante (anche qui c¢i sono pero inviti a richiamare dopo la diretta). Nel caso dei 144, i consulti
trasmessi in diretta TV sono solo la punta emergente di un servizio telefonico effettuato con orari
molto ampi, e spesso con maghi che s aternano in "turni" sulla stessa linea. 1l costo di una
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chiamata a 144 e di circa 2500 lit\minuto pit IVA. Al costo dei minuti reali di dialogo con il mago
S deve aggiungere talvolta il tempo dell'attesa in linea. Vi sono spesso, come per altri servizi del
144, del limiti di duratadi unatelefonata, scaduti i quali cadelalinea.

2.4 Quali reti TV

Le reti televisive che trasmettono i consulti sono network nazionali o interregionali, oppure reti
locali (regionali e provinciali). Le fasce orarie delle trasmissioni possono variare molto: sono
interessati praticamente tutti gli orari, con I'esclusione del prime time e delle ore notturne (salvo
eccezioni). Per alcune reti i consulti magici rappresentano il principale tipo di trasmissione (in
particolare, fra quelle registrate, "Telemondo” e "Telecentro 1"). Si tratta, in questi casl, di reti
esclusivamente commerciali, che alternano la "linea magica' con aste e programmi pubblicitari di
ogni tipo. Sulla audience non dispongo di dati precisi. A detta dei maghi stessi, le trasmissioni su
reti interregionali come "Telemondo" sono seguite da circa cinquantamila persone. Inferiori sono
probabilmente le cifre per le reti piu locai; Senz'dtro piu ata € invece la audience delle
trasmissioni magiche su reti private di interesse nazionale, quali "Retemia’ o "Cinquestelle”.

Occorre sottolineare che la pratica diffusa dello zapping rende noti questi programmi anche a un
pubblico non specificamente interessato, e che non s sintonizzerebbe mai appositamente su di essi.
E' abbastanza diffusa la tendenza a guardare i consulti magici per qualche minuto, con una gamma
di atteggiamenti che vadalla curiosita, a divertimento, a un qualche grado di interesse - una gamma
di "scetticismi interessati" che, del resto, ha sempre caratterizzato piu in generale |'atteggiamento
verso la magia. Qui il fuoco dell'interesse consiste da un lato nell'alone di mistero che € comunque
legato alla figura del mago ed alla pratica divinatoria; e, dall'altro, a fascino delle storie personali
che i consultanti narrano, sia pure in abbozzi rapidissimi, e che ripropongono consueti modelli
drammatici, come delle soap operas in pillole, per cosi dire: |'amore perduto che s vuole
riconquistare, le aspirazioni e le frustrazioni della carriera, il ciclo malattia-guarigione. Sono
modelli assal forti di ordinamento dell'esperienza sociale, dotati, in quanto tali, di un potente
Impatto estetico. Torneremo oltre su questo punto.

2.5 | maghi chi sono

| maghi censiti nel mio materiale sono 32, di cui 18 donne e 14 uomini. L'eta e assai variabile.
Non vi & nessun mago molto anziano, mentre ve ne sono alcuni piuttosto giovani. Anche il modo di
presentarsi sullo schermo € assai diverso. La maggioranza si veste in modo comune, "borghese”:
giacca e cravatta o abbigliamenti piu sportivi per gli uomini, abiti eleganti ma generalmente sobri
per le donne. Una minoranza indossa invece vesti del mestiere, come tuniche bianche o variopinte,
lunghe collane etc. Anche i nomi d'arte sono di due tipi: comuni (Anna, Daniela, Dina, Roberto,
Vittorio, Mariuccia etc.) o esoterici (e qui la gamma comprende Anubi, Arcadia, Atanus, Maestro
Cagliostro, Iside, Sharon, Morgana, Cassandra etc.).



La maggior parte dei maghi parla con evidenti accenti regionali (toscano, laziale, sicilano,
napol etano sono le varietaregionali piu rappresentate nel mio materiale). Alcuni tendono ad esaltare
la regionalita dell'idioma, soprattutto nei momenti pit "caldi" delle conversazioni - p.es. attraverso
I'uso di particolari forme lessicali o sintattiche, di locuzioni o "modi di dire", talvoltadi proverbi (v.
laforma"al paese mio si dice..."). In una minoranza di operatori v'e invece lo sforzo di parlare un
italiano televisivo, senza inflessioni. Nell'uno e nell'altro caso, i dialoghi mostrano un livello
culturale complessivamente basso da parte dei maghi. Ne sono indice fra l'altro i frequenti errori
grammaticali, la deformazione di parole "difficili”, I'insistenza su un lessico limitato e "concreto”,
che s distingue dal linguaggio comune solo per la presenza di gergalismi e tecnicismi esoterici,
usati in modo spesso generico.

Quasi sempre, nei dialoghi telefonici, i maghi mantengono un atteggiamento confidenziale con |
loro utenti (lo vedremo meglio piu avanti). Insieme all'immagine ordinaria e a registro linguistico
assal informale, cio contribuisce a dare del mago un'immagine "popolare’, per certi versi poco
televisiva ma "vicina all'esperienza’ degli spettatori. Colpisce la grande differenza tra questa
immagine e quella che del mago offrono invece gli spot pubblicitari, che spesso accompagnano le
trasmissioni. In questi il mago appare come una figura misteriosa e carismatica, assolutamente fuori
dal comune per le doti straordinarie, la sapienza ("grande studioso di scienze occulte"), la sacralita
("l'uvomo di Dio, benedetto dal Papa’, come s dice di "Atanus-il re dei maghi"). L'incontro con il
mago Vviene definito in questi messaggi pubblicitari come un'esperienza straordinaria, quasi mistica.
Ne diaoghi telefonici in diretta, invece, il mago tende ad abbandonare ogni atteggiamento
contraffatto, ad "essere se stesso”. E' lui stesso che incoraggia gli interlocutori a mettere da parte
ogni timore e a confrontarsi da pari a pari (alcuni maghi, ad esempio, incoraggiano esplicitamente
I'uso del "tu" da parte dei consultanti; e questi ultimi compiono spesso singolari oscillazioni fra il
"tu" ed il "lei", e di conseguenza tra un affidamento al mago come amico e confidente, da un lato, e
dall'altro come potente autorita esterna).

2.6 | consultanti chi sono

Negli item da me schedati, i consultanti sono donne per poco meno del novanta per cento (e il
numero di ore di trasmissione schedate é abbastanza alto, credo, per dare una certa attendibilita a
guesto dato; si veda anche la concordanza con i dati riportati da P.Apolito per una ricerca di fine
anni '70, in Apolito 1980: 170). L'eta e assolutamente variabile: da giovanissime a persone anziane;
fortemente rappresentate sono le trenta-quarantenni. Su questo punto una rilevazione sistematica e
difficile perché non sempre i maghi chiedono I'eta del consultante. Lo stesso vale per le professioni,
che raramente sono specificate. Anche gquando il consulto viene chiesto su problemi di lavoro, i
consultanti si limitano spesso a specificare solo se s tratta di lavoro dipendente o autonomo.
Casalinghe, giovani in cerca di prima occupazione e pensionate sembrano comunque le categorie
piu rappresentate (naturalmente, cio e legato anche alle loro maggiori possibilita di seguire le
trasmissioni e fare telefonate durante il giorno - il che richiede spesso una lunga attesa per prendere
la linea). Il livello culturale delle consultanti, per quanto si pud giudicare dai loro dialoghi, € di
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norma basso. |1 linguaggio & spesso caratterizzato in termini di varieta regionali, e risulta abbastanza
omogeneo a quello dei maghi. In molti casi si evidenzia una certa difficolta espressiva, un lessico
assai povero, e l'incapacita di controllare strutture sintattiche anche semplici. Questa difficolta
massima per le consultanti che parlano varieta meridionali, minima per quelle settentrionali (qui
SONo rappresentate soprattutto Lombardiae Liguria).

Un problema importante € se le consultanti possiedono gia un certo grado di adesione
al'ideologia magica oppure no. Anche qui la risposta non € univoca. Vi sono certamente acune
persone, fra gli item registrati, che telefonano per la prima volta, e che, per esplicita dichiarazione,
non sono mai state di persona da un mago. Si tratta, in questi casi, di telefonate dettate dalla
semplice curiosita (soprattutto sulle linee non a pagamento), dalla classica motivazione del
"provare anche questa’, etc. In altri casi, vi e I'esplicita dichiarazione di una frequenza sistematica
Sia del consulti telefonici che degli studi dei maghi. Le stesse consultanti fanno riferimento a
precedenti visite o telefonate etc. (questo accade soprattutto sulle linee 144, che hanno
evidentemente un'utenza piu "fedele" e compatta). Per inciso, i maghi tentano di scoraggiare la
tendenza a chiedere la stessa cosa piu volte e magari a operatori diversi, dicendo che in tal modo le
carte non rispondono piu, e che farlo "porta mae" (naturalmente, percepiscono questi
atteggiamenti come "riprove" cui loro stessi sono sottoposti). La maggioranza delle chiamate non
presuppone contatti sistematici precedenti con quel particolare mago, ma evidenzia una padronanza
ameno minima dell'ideologia e del lessico magico. Vi sono molte consultanti che chiamano
esplicitamente per sapere se vi sono su di loro negativita, malocchi o fatture (indicati di solito in
modo obliquo: "un ci sara mica qualche cosa sotto?'; "gli avranno fatto qualcosa?" etc.).

E' importante specificare che in un'ata percentuale le richieste di consulto sono relative a terze
persone. | casi piu ricorrenti sono la madre che telefona per sapere dell'amore dellafiglia, lamoglie
che chiede del lavoro per il marito, una persona piu giovane che chiede della salute di una piu
anziana. Alcuni maghi (una minoranza, pero) non consentono domande per terzi, sostenendo di non
poter rispondere perché, in tal caso, non s stabilisce alcun contatto (v. Anubi: "Su che mi concentro
i0?"). Altri chiedono al consultante di pensare intensamente alla persona della quale chiedono - ed
cosl presupposta l'idea di una sorta di catena tel epatica che stabilisce il contatto individuante.

2.7 Quali richieste

| tre argomenti principe del consulti telefonici sono I'amore, la salute e il lavoro. Nei miei
materiali le domande concernenti I'amore sono oltre il 35% ; quelle riguardanti la salute circa il
25%, intorno a 20% quelle sul lavoro o sugli affari. Il resto delle richieste riguardail gioco (lotto,
totocalcio etc.: viene chiesto quando e in che modo giocare, e talvolta vengono dati i numeri del
lotto), lo studio (esami etc.), I'andamento di relazioni interpersonali diverse da quelle amorose.
Pochi maghi accettano domande sulla situazione personale in generale. La maggior parte esige che
vengano poste domande piu specifiche. Si veda ad esempio il seguente inizio di unatelefonata:

A. Che vuoi sapere?



D. Un po' di tutto

A. No, una domanda mi devi fare, specifica, il tempo stringe, qui
D. Eh, il futuro, come si presenta

A. S, ma su che cosa, amore, salute, lavoro, che vuoi sapere?
D. Salute

A. Quando sel nata?

D. Il ventisel quattro cinquantacinque [voce femminile]

A. E' la prima volta che mi vedi?

D.Si

A. Bene (Atanus, it. 123)

In questo modo il consultante € costretto a inquadrare i propri problemi in una griglia
predeterminata, e abbastanza ristretta, di possibilita di manifestazione del negativo. Naturalmente,
la scelta di inquadrare nell'una o nell'altra grande categoriail proprio problema configurain anticipo
anche larisposta.

Vi sono dunque alcune grandi situazioni problematiche standard cui € ricondotta |'ampia gamma
dei casl individuali. Nel caso dell'amore, i casi tipici sono due: una fidanzata, di solito giovane, che
vuol sapere se la sua storia d'amore avra un esito positivo, si concludera cioé col matrimonio
(questa domanda talvolta € posta dalla madre della ragazza o del ragazzo); una moglie che denuncia
difficolta col marito e desidera sapere se vi sara ricomposizione. Sono pero abbastanza frequenti
dtre tipologie: la donna anziana (nubile, vedova o separata) che cerca un compagno, la donna o
I'uvomo sposati che chiedono previsioni sull'evolversi di relazioni extraconiugali. Per quanto
riguarda il lavoro, i cas prevalenti sono quelli del giovane in cerca di prima occupazione, del
lavoratore dipendente o autonomo che vuole cambiare occupazione, del lavoratore autonomo
(soprattutto commercianti) che chiede previsioni sul successo economico della sua attivita
Rientrano in questa categoria anche le frequenti domande di tipo finanziario: come andra una
venditain corso (di una casa, di unalicenza commerciale etc.), se arriveranno soldi richiesti avario
titolo (pensioni, rimborsi, etc.), se & opportuno un certo tipo di investimento.

Per quanto riguarda la salute le domande sono inizialmente piu generiche, ma di solito il
consultante specifica i propri problemi dopo la prima risposta, altrettanto vaga, del mago. Le
richieste vengono cosi precisandosi: riguardano decorsi post-operatori, diagnosi di malesseri
imprecisati, o invece l'evoluzione di malattie gia note. Talvolta emergono casi drammatici, che
contrastano con il tono "leggero” che il mago tende a dare alla sua conversazione. Le domande sulla
salute richiedono, piu esplicitamente delle altre, una risposta di tipo diagnostico: diagnosi medica
vera e propria, oppure diagnosi sulla presenza di "qualcosa' a di la dei problemi di interesse
specificamente medico (malocchio etc.). L'atteggiamento in proposito dei maghi € molto diverso.
Alcuni sono estremamente cauti e generici su questo terreno, e si limitano all'eventuale diagnosi di
malocchi e fatture e, per il resto, alla raccomandazione di andare dal medico. Altri si avventurano
invece in diagnosi abbastanza puntuali, tentando di indovinare le malattie o la parte del corpo
afflitta ancor primache il consultante la espliciti. Vengono sfoderate in tal modo elementari nozioni
fisiologiche e nomenclature patologiche di senso comune. In ogni caso S invitano sempre i
consultanti a "fare le anaisi", a cercare cioe conferma alla diagnos avanzata (in fondo, una



procedura non molto diversa da quella applicata da medici di base, che lavorano in bilico tra
I'intuizione clinica e la prescrizione di test analitici). Da notare che mentre le risposte sull'amore e
sul lavoro sono talvolta nettamente negative, cioe sfavorevoli per il consultante, quelle sulla salute
sono di solito piu ambigue, e raramente mancail riferimento a una guarigione possibile.

3. Il consultoin diretta.

| consulti durano da meno di un minuto ad un massimo di cinque minuti, in rari casi. Di norma, il
consultante pud porre una sola domanda, riguardante uno dei grandi temi sopra ricordati. E' a
discrezione del mago accettare anche domande ulteriori. Fra una telefonata e I'altra il mago s
prende talvolta qualche secondo di pausa, ricomponendo il mazzo delle carte ed eventualmente
commentando con poche battute il consulto appena concluso. Questa forma di commento a telefono
abbassato € praticata sistematicamente in alcuni cas (p.es. la "Maga Guida'): ed e importante
perché in essa il mago s rivolge specificamente agli spettatori televisivi, costruendo cosi una
cornice testuale al'interno della quale si svolge il dialogo con il consultante. Cio accade meno di
frequente nel caso delle linee a pagamento, dove il mago s astiene di solito dal commentare una
telefonata gia conclusa, evitando cosi ammiccamenti diretti agli spettatori. Questi ultimi sono meno
coinvolti, e il loro ruolo assume un che di voyeuristico - osservazione dall'esterno di un rapporto
privato e per certi versi intimo. Tuttavia, anche in questo caso, esiste una cornice che legittima gli
spettatori come destinatari finali della trasmissione: tale funzione svolgono i saluti di apertura e di
chiusura da parte del mago, gli inviti atelefonare, le scritte in sovrimpressione sullo schermo (con i
numeri di telefono da chiamare), etc. In questo modo, 1o spettatore pud riconoscersi come reale
destinatario del discorso del mago; e il dialogo telefonico finisce per apparire come una messa in
scena all'interno del dialogo televisivo con |o spettatore.

| consulti in diretta tendono a seguire una struttura standard piuttosto rigida. Vorrei proporre di
suddividerli, afini analitici, nei seguenti momenti:

a) incipit;

b) disposizione delle carte (o atro rituale divinatorio) e interpretazione esplorativa;
¢) approfondimento negoziato dell'interpretazione;

d) chiusura.

Vediamo questi punti uno per uno.

3.1 Incipit

L'incipit comprende i saluti, la presentazione del consultante, la formulazione della sua domanda
elaraccoltadi alcune informazioni preliminari da parte del mago. Vediamone un paio di esempi:

G. Pronto

D. Pronto?

G. Dimmi tutto

D. Senti, volevo sapere su mio marito, per favore, del lavoro

10



G. Va bene, di che segno €?
D. Del capricorno
G. Dd capricorno...
D.Si
G. Allora, quanti anni ha? Questo e molto importante
D. Quaranta [dopo una pausa] Del cinquantacinque...quaranta
G. E' uguale [ sta disponendo le carte], tanto I'avevo capito. Senti, lavora in proprio?
D. No
G. E' dipendente?
D.Si
(Maga Guida, it. 82)

* %k k *k * %

MB. Pronto?

D. Pronto

MB. Buonasera

D. Buonasera. lo vorrei sapere qualcosa sull'amore

MB. S. Mi dici il tuo nome, per favore, o letueiniziali?

D. A.B. di Viterbo

MB. Come?

D. A.B.

MB. A.B. Diciamo Anna, va bene?

D. Vabene?

MB. La tua data di nascita

D. Due uno cinguantuno

MB. Due uno cinguantuno?

D.Si

MB. Dimmi, Anna, qual éil tuo problema?

D. Mah, volevo sapere sul mio lui

MB. Che cosa volevi sapere?

D. Qualcosasul mio lui....ciog, se...se vatutto bene

MB. S. Tu hai un accento del Nord. Come mai stai a Viterbo? [ride]
D. Mah, abito qui

MB. Sai una...una nordista. Dunque, dimmi il nome del tuo lui o perlomeno leiniziali
D.SP.

MB. Sandro...La data di nascita, per favore?

D. Ventinove undici cinquantaquattro

MB. Cinquantaquattro, perfetto. Che cosa volevi sapere di questo tuo lui, se le cose
andavano o meno?

D.Si

MB. Okay, un pochino di pazienza, eh?

(Mago del Brasile, it. 51)

| saluti e la presentazione sono di solito assal rapidi. E' possibile che il consultante conosca giail
mago per aver seguito il programma o telefonato altre volte in precedenza; in questo caso, sa quali
dati egli € solito richiedere, e li fornisce subito spontaneamente. Di solito si tratta del nome, della
provenienza (citta o provincia), della data di nascita o del segno zodiacale. Altrimenti, € il mago a
porre queste domande, e a pregare il consultante di fare una domanda precisa. La domanda pu0
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assumere forma generica ("Volevo sapere sull'amore”, "Volevo sapere sul lavoro di mio marito")
etc., 0 puo essere invece piu circostanziata, come nell'esempio seguente:

. E' da molto che éin vendita?
. Quasi due anni
. Hmm[dispone le carte] (Maga Guida, it. 60)

G. Pronto?

D. Pronto, buonasera

G. Buonasera

D. Senta, i miei genitori vogliono vendere la casa.

G.S

D. Volevo sapere in quanto tempo

G. Va bene. Di che segno sono i tuoi genitori?

D. Allora, miamadre e dell'Acquario, mio padre Sagittario
G. S. Guardiamo. E...|la casa éintestata a tutti e due?
D.Si

G. Da dove telefoni?

D. Daprovinciadi Firenze

G. E questa casa € anche nella provincia di Firenze?

D. Hmm

G. Guardiamo [mischia le carte] E' una casa sola, a condominio... Scusa, eh?
D. Si, asolo

G

D

G

I mago tende a tenere strettamente sotto controllo questa parte della conversazione, cercando di
ottenere delle informazioni ma non lasciando liberamente la parola a consultante. Come s € gia
osservato, il mago s trova qui in una situazione delicata: deve apprendere alcune cose, ma non puo
chiederle troppo esplicitamente, perché cio equivarrebbe a un'ammissione di impotenza. Infatti il
suo potere dovrebbe anzitutto manifestarsi nell'intuizione diretta dei problemi dell'interlocutore,
prima ancora che quest'ultimo li formuli esplicitamente. Chiedere troppi particolari farebbe una
cattiva impressione. Dunque, I'abilita del mago consiste nel ricavare il maggior contenuto
informativo dal minor numero possibile di dati richiesti. (Per inciso, con queste considerazioni non
intendo escludere che 